
 
xxter hotel 
Control de habitaciones de hotel KNX 

La solución xxter hotel le permite proporcionar a sus clientes acceso para controlar 
su habitación de hotel durante toda su estancia. Al finalizar su estancia o cuando se 
cancele la reserva, ya no será posible acceder a la habitación. 
 
xxter hotel room es una licencia y un producto nuevos e independientes del producto xxter 
habitual. 

Llegada 
Cuando el cliente hace su reserva, la recepción puede registrarlo en la habitación y 
elegir el «Programa» correspondiente. Las horas predeterminadas de entrada y 
salida, así como el programa predeterminado para sus clientes, se pueden configurar 
en una consola de gestión independiente. Por supuesto, la recepción siempre puede 
hacer otra selección, en función de la situación. 
 

 
 
 
 
Código QR 
Después de la llegada, se genera automáticamente un código 
QR. Cuando el cliente escanea este código dentro del periodo 
de su reserva, la aplicación xxter se configura 
automáticamente, se carga el perfil adecuado y el cliente tiene 
acceso para controlar su habitación. 
 
El código QR se puede imprimir o enviar al cliente por correo electrónico. 



 
 
 
 
Programa 
Un programa personal se puede mostrar al usuario en la aplicación, como una forma 
de difusión restringida. Esto se puede utilizar, por ejemplo, para mostrar el menú del 
restaurante, ofertas especiales, el servicio de lavandería o información relevante 
sobre los alrededores. Esta página se genera automáticamente para el huésped del 
hotel, en función de las opciones que elija la recepción. 

Wi-Fi 
La configuración de Wi-Fi del hotel se puede preconfigurar en la consola de 
administración. Cuando el cliente del hotel utilice el código QR para configurar la 
aplicación, el dispositivo también se conectará automáticamente al wifi configurado. 
Esto asegura que en un solo escaneo, todo esté listo para el cliente. 
No es necesario proporcionar la información del wifi por separado. 
 
 
 



 

 
Descripción general de las habitaciones 
En la descripción general de las habitaciones, tiene una descripción clara de qué 
habitaciones se registran para qué períodos. Aquí la recepción también puede ver 
qué programas se seleccionan para cada cliente. Estas reservas siempre pueden ser 
editadas por recepción. 

 
Care hotel 
Al combinar el servicio de alerta y la integración del intercomunicador de xxter con la 
solución para hoteles, la aplicación se puede mejorar con una opción «Nurse alert». 
En caso de que el cliente pulse el pulsador de alarma de la aplicación, se asegurará 
una llamada a la enfermería, tras lo cual se podrá iniciar una videollamada. Esto se 
asegura de que la solución hotelera sea adecuada para hoteles asistenciales, donde 
los clientes necesitan una atención especial. La difusión restringida de los programas 
se puede utilizar para ofrecer programas de revalidación, actividades diarias o una 
guía de televisión. 

Páginas de imágenes 
Con las páginas de imágenes de xxter, tienes total libertad para diseñar el aspecto y 
el estilo que desees. Esto le permite crear un perfil que coincida exactamente con la 
identidad del hotel. 
 


