
 
xxter-Hotel 
KNX-Hotelzimmersteuerung 

Mit der xxter-Hotellösung können Sie Ihren Gästen den Zugang zur Steuerung ihres 
Hotelzimmers für die Dauer ihres Aufenthalts ermöglichen. Am Ende ihres 
Aufenthalts oder bei Stornierung der Buchung ist der Zutritt zum Zimmer nicht mehr 
möglich. 
 
xxter Hotel Room ist eine neue, eigenständige Lizenz und ein separates Produkt zum 
regulären xxter-Produkt. 

Check-in 
Wenn der Gast seine Reservierung vornimmt, kann die Rezeption den Gast in das 
Zimmer einchecken und das entsprechende „Programm“ auswählen. Die 
standardmäßigen Check-in- und Check-out-Zeiten und das Standardprogramm für 
deine Gäste können in einer separaten Verwaltungskonsole eingerichtet werden. 
Natürlich kann die Rezeption je nach Situation immer eine andere Auswahl treffen. 
 

 
 
 
 
QR-Code 
Nach dem Check-in wird automatisch ein QR-Code generiert. 
Wenn der Gast diesen Code innerhalb des Zeitraums seiner 
Buchung scannt, wird die xxter-App automatisch eingerichtet, 
das entsprechende Profil geladen und der Gast hat Zugriff auf 
die Steuerung seines Zimmers. 
 
Der QR-Code kann ausgedruckt oder per E-Mail an den Gast gesendet werden. 



 
 
 
 
Programm 
Dem Nutzer kann in der App ein persönliches Programm in Form von Narrowcasting 
angezeigt werden. Dies kann beispielsweise genutzt werden, um das 
Restaurantmenü, Sonderangebote, den Wäscheservice oder relevante Informationen 
über die Umgebung darzustellen. Diese Seite wird für den Hotelgast automatisch 
generiert, basierend auf den von der Rezeption gewählten Optionen. 

WLAN 
Die WLAN-Einstellungen des Hotels können in der Management-Konsole 
vorkonfiguriert werden. Wenn der Hotelgast den QR-Code zum Einrichten der App 
verwendet, stellt das Gerät auch automatisch eine Verbindung zum konfigurierten 
WLAN her. So ist sichergestellt, dass in einem Scan alles für den Gast bereit ist. 
Es ist nicht erforderlich, die WLAN-Informationen separat bereitzustellen. 
 
 
 



 

 
Zimmerübersicht 
In der Zimmerübersicht haben Sie einen klaren Überblick, welche Zimmer für welche 
Zeiträume eingecheckt werden. Hier kann die Rezeption auch sehen, welche 
Programme für jeden Gast ausgewählt werden. Diese Reservierungen können 
jederzeit an der Rezeption bearbeitet werden. 

 
Care Hotel 
Durch die Kombination des Benachrichtigungsdienstes und der 
Gegensprechanlagen-Integration von xxter mit der Hotellösung kann die App um die 
Option „Pflegealarm“ (Nurse Alert) erweitert werden. Falls der Gast eine Alarmtaste in 
der App drückt, wird ein Anruf an eine Krankenschwester-Station getätigt, woraufhin 
eine Videoanrufverbindung gestartet werden kann. Damit eignet sich die Hotellösung 
für Pflegehotels, in denen Gäste besondere Aufmerksamkeit benötigen. Das 
Narrowcasting der Programme kann genutzt werden, um Rehabilitationsprogramme, 
tägliche Aktivitäten oder einen TV-Programmführer bereitzustellen. 

Bildseiten 
Mit den Bildseiten von xxter haben Sie völlige Gestaltungsfreiheit für das 
Erscheinungsbild. So lässt sich ein Profil erstellen, das exakt zur Identität des Hotels 
passt. 
 


